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新北市文化資產查詢網

民眾申請、購買與付款操作說明
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常見問題Q&A
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 Q1．個人或公司/組織身分註冊方式是否相同?

 A1．於本系統點選「註冊」，即可進入個人會員註冊頁面進行註冊。

註冊企業(組織)會員請於註冊頁面中點選上方[會員註冊->企業(組織)會員註冊]

                 進行註冊。

Q2．如何購買?

 A2．購買流程說明如下。

註冊與登入 進行地號查詢
將購買地號
加入購物車

進入購物車，
確認購買地號

前往「查詢紀錄」
下載查詢結果

付款成功
付款（提供金片金融卡、信
用卡、線上支付、活期存款）

進入付款
流程



常見問題Q&A
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Q3．如何收費?提供哪些付款方式?

 A3．查詢每筆地號收取30元。一般個人會員提供晶片金融卡、信用卡、線上支付3

種繳費方式；進階個人會員、一般與進階企業(組織)會員提供晶片金融卡、信

用卡、線上支付、活期存款4種繳費方式。

Q4．如何成為進階個人會員?

 A4．可使用線上申辦進階會員。

方法一：於新北市民會員網「上傳身分證件照片」進行審核。

方法二：於新北市民會員網完成「綁定憑證」。

Q5．變換繳費方式卻顯示已繳資訊，如何處理?

 A5．若需變換繳費方式，系統為避免重複繳款，請等待10分鐘後再點選[重新付款]。

https://member.ntpc.gov.tw/
https://member.ntpc.gov.tw/


常見問題Q&A
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Q6．使用信用卡或活期存款繳費失敗。

 A6．使用信用卡或活期存款繳費，信用卡或活期存款持有人需與登入本系統的所有

人身分一致，方可順利繳款。

Q7．購買結果是否提供收據？

 A7．本購買流程屬於政府規費，沒有提供正式收據，若有購買證明之需求，可於 

  「查詢紀錄」中下載「繳費資訊」。「繳費資訊」中「購買人」為系統使用者，

  若需公司報帳，請使用「企業(組織)會員」登入與繳費。

Q8．購買結果有期限嗎?

 A8．購買結果下載期限為30日曆天，查詢結果有效期間為90日曆天。

  若因超過下載期限，未能取得查詢結果，已繳納之費用不予退還。



常見問題Q&A
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 Q10．清單查詢上傳檔案如何輸出為CSV UTF-8格式?

 A10．檔案輸出CSV UTF-8請參考操作手冊P.9；如遇EXCEL版本過舊無法直接轉檔

  或上傳後顯示格式不正確，請參考操作手冊P.10~P.12，改以其他方式進行轉檔。

Q9．疑義申請後如何購買?。

 A9．疑義申請後請回到原申請訂單購買(請勿重新查詢)，疑義申請後購買流程如下。

收到疑義申請辦
理完成email

至系統「查詢紀錄」中查詢
申請疑義之該筆查詢編號

前往「查詢紀錄」下載
該筆訂單之查詢結果

付款成功

付款
將該筆查詢編
號加入購物車
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民眾使用本系統，請先註冊
個人會員或企業(組織)會員
並登入。

會員註冊／登入

開發行為涉及有形文化資產查詢

付款購買與結果下載

操作流程



註冊-個人會員
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註冊

個人會員註冊 → 審核通過 → 登入系統

民眾使用本系統，請先註冊

個人會員並登入。



註冊-企業(組織)會員
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企業(組織)民眾使用本系統，請

先註冊企業(組織)會員並登入。

1

2

3

企業(組織)會員註冊 → 審核通過 → 登入系統

4

註冊



登入
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輸入帳號密碼

憑證登入

登入方式

1

2



民眾查詢與結帳購買流程
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開發行為涉及有形文化資產查詢

加入購物車

下載購買結果

確認結帳與繳費

晶片金融卡、信用卡、線上支付、活期存款等四種支付方式



涉及查詢－地號查詢
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涉及有形文
化資產查詢

地號查詢

清單查詢

查詢單筆地號或是少數地號，即可使用
地號查詢

查詢較多筆地號或是查詢不同地段，可
使用清單查詢較為方便。



涉及查詢－清單查詢
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CSV UTF-8檔案格式

可參考清單範例檔案

選擇欲查詢的清單檔案

檔案選擇完成即可點選查詢

1
2

3



加入購物車
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可選擇是否加入或移出購物車

也可選擇將所有查詢結果全數加入購物車

點選購物車查看訂單內容



購物車
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購物車內的購買期限為24小時，若超過24小時未付款，系統會自動將該地號移出購物車。

如不想購買該地號可點選「移除」功能，將該地號移除購物車。

確定要購買地號後可點選右下角「結帳」功能會進入購物車結帳頁面。

若想將全部地號都移出購物車，可使用「全數移除」功能。



購物車結帳
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購物車結帳頁面左下角

會顯示金額試算，但實

際金額仍以結帳後為準。

購物車結帳頁面確認無誤後，

點選右下角「結帳」即可付款。



支付方式
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晶片金融卡1 信用卡2 線上支付3 活期存款4

信用卡、活期存款持有人需與登入本系統的所有人身分一致！

晶片金融卡1 信用卡2 線上支付3

個人會員(一般會員)

個人會員(進階會員)、企業會員(一般、進階會員) 



1.晶片金融卡付款流程-1
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30

10

首次使用晶片金融卡繳費

需進行自我環境檢測

Step 1

下載安控元件並進行繳費

Step 2



1.晶片金融卡付款流程-2
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30

10

30

使用讀卡機並填好相關資

訊，確認繳費內容。

Step 3

繳費完成，可列印繳費明細

Step 4



2.信用卡付款流程-1
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60

信用卡付款購買確認Step 1



2.信用卡付款流程-2
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60

60

輸入信用卡資料Step 2 信用卡授權中Step 3

繳費完成，可列印繳費明細Step 4



3.線上支付付款流程
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30

TWD 30

選擇付款卡片，並完成付款

Step 2

使用行動裝置掃描條碼，並進行付款

Step 1



4.活期存款付款流程
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選擇繳款方式並勾選遵守注意事項

Step 1

輸入活期存款資料，完成付款

Step 2



繳費資訊
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訂單資訊

● 訂單編號

● 訂單時間

● 訂單金額

● 付款時間

● 購買人（為登入身分）

訂單詳情

● 查詢編號、地籍（地段地號）

付款結果

● 付款編號、付款時間、付款方式
本購買流程屬於政府規費，因此無提供正式

收據，若需要，可於系統上下載「繳費資訊」
！

「購買人」為系統使用者，

若需公司報帳，請使用「企

業(組織)會員」登入與繳費
！



查詢紀錄與結果下載
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超過30日曆天則無法下載，需重新查詢！

查詢結果檔案會在系統中保留30日曆天！



購買結果
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涉及查詢結果

查詢結果有效期間為90日曆天

➢ 查詢結果說明：

1. 「涉及」

2. 「鄰近」

3. 「未涉及」

4. 「查無地號」
➢ 相關文化資產法規



疑義申請-1

27

結果疑義

查無此地籍

疑義申請

如對於結果內容有疑義或是查無地號，

可點選「查無此地號，疑義申請」或「結果疑義，疑義申請」功能，進行疑義申請。



疑義申請-2
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疑義申請
繳交「土地清冊」、
「土地登記簿謄本」、
「地籍圖謄本」、

文化局進行
複查作業

E-mail通
知申請者

至系統購
買/下載

「土地清冊」

「土地登記謄本」

     「地籍圖謄本」

上傳３個月內 PDF 檔案

1

2

3

審核流程為６個工作天！

確認是否回到提出申請疑義的
該筆查詢地號進行購買與下載

！



網路申辦進階會員-上傳身分證件照片

29

1
2

3

4

進入 新北市民會員網 並登入申請進階會員

選擇「上傳身分證件照片後審

核」並驗證手機號碼

https://member.ntpc.gov.tw/


網路申辦進階會員-上傳身分證件照片
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完成簡訊驗證後上傳身分證件，並送出審核

5

6



網路申辦進階會員-綁定憑證
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進入 新北市民會員網 並登入申請進階會員

點選「我的憑證」進行憑證綁定

插入憑證並輸入Pin碼後送出

1

2

3

4

https://member.ntpc.gov.tw/


新北市文化資產查詢網

若有系統使用問題，請洽采義科技有限公司

客服電話： (04)22541840

客服時間：週一至週五08:30~17:30

32
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